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JOHNSON HEALTH TECH. - GARANTIE & SERVICE
Vielen Dank! Sie haben sich fiir ein Qualitats-Marken-Trainingsgerat ent-
schieden.

» Vor Nutzung |hres Trainingsgerdtes beachten Sie bitte alle Hinweise in
der Aufbau- / Bedienungsanleitung.

+ Wenn Sie Hilfe benétigen, wenden Sie sich bitte an Ihren Horizon
Fitness / Vision Fitness / Livestrong / Treo Fachhandler oder rufen Sie
unsere Service-Hotline an:

Service-Hotline an: +49 (0) 2234 - 9997-500

»  Wenn Sie Schwierigkeiten mit Ihrem Trainingsgerat haben, schicken Sie
es bitte nicht an Ihren Handler / Warenhaus zurtick, sondern beschrei-
ben Sie Ihrem Handler / Warenhaus zunachst das Problem oder rufen
Sie unsere Service-Hotline an. Unsere Service-Mitarbeiter werden lhnen
gerne weiterhelfen.

+ Bitte sehen Sie auch von einer Riicksendung lhres Trainingsgerates oder
Teilen an die Johnson Health Tech. GmbH ab, da es uns nicht moglich
ist unangekiindigte und nicht von uns autorisierte Riicksendungen
anzunehmen. Bitte kontaktieren Sie zunachst unsere Service-Mitarbeiter.
Sie werden falls notwendig Riicksendungen autorisieren und im Rahmen
der giinstigsten und sichersten Versandart bei GroBsendungen eine
Abholung organisieren.

- Bitte verwahren Sie die Originalverpackung, damit lhr Trainingsgerat bei
einem eventuell notwendigen Transport nicht beschadigt wird.

GARANTIEZEITEN

Ab Ubergabe des Trainingsgerites tibernehmen wir folgende Garantiezeiten
bei Heimgebrauch (ausschlieBlicher privater Nutzung):

Gerateteil

Horizon Fitness”
& Livestrong

Vision Fitness

Rahmen und Magnetbremse

30 Jahre

30 Jahre

Antriebsmotor (bei Laufbandern)

10 Jahre

10 Jahre

Elektronik und Teile

2 Jahre

3 Jahre

Instandsetzungskosten?

2 Jahre

2 Jahre

1) AuBer Horizon Fitness Vibrationsplatten und Modelle der Marke Treo: Garantiezeiten: 2 Jahre auf
Motor, Elektronik und Teile, Instandsetzungskosten

2) Instandsetzungskosten: Nach unserer Wahl Reparatur, Austausch oder Austausch von beschadig-
ten Einzelteilen. Ersatzteile, welche beim Gerateaufbau selbst anzubringen sind, sind vom Garantie-
nehmer selbst zu tauschen und sind nicht Bestandteil der Instandsetzung. Nach Ablauf von zwei
Jahren gilt fiir Rahmen, Magnetbremse und Antriebsmotor eine reine Teilegarantie, welche die
Reparatur-, Einbau- und Versandkosten nicht beinhaltet. Garantie bei semiprofessioneller, professio-
neller und gewerblicher Nutzung besteht nur bei den im Verkaufsprospekt besonders gekennzeich-
neten Modellen. Die Bedingungen sind dort im Einzelnen aufgefiihrt. Giiltig ist der zum Zeitpunkt
des Erwerbs jeweils aktuelle Verkaufsprospekt.

FEHLERBESCHREIBUNG

Ihr Trainingsgerat wurde so entwickelt, dass es dauerhaft ein qualitativ
hochwertiges Training erméglicht. Sollte dennoch ein Problem auftreten,
lesen Sie bitte zuerst die Bedienungsanleitung. Zur weiteren Problemlo-
sung, wenden Sie sich bitte an lhren Fachhdndler oder rufen Sie unsere
Service-Hotline an. Zur schnellstmoglichen Problemldsung beschreiben
Sie bitte den Fehler so genau wie méglich.

KAUFBELEG & SERIENNUMMER
Um lhnen unsere Service-Leistungen innerhalb der Garantie anbieten zu
kénnen, bendtigen wir eine Kopie lhres datierten Kaufbeleges.




Bitte achten Sie darauf, die entsprechende Quittung oder Rechnung des
Héndlers / Warenhauses im Garantiefall vorlegen zu kdnnen.

Damit wir lhre Modellversion eindeutig identifizieren kénnen und fiir unsere
Qualitatskontrolle benétigen wir in jedem Service-Fall die Angabe der
Gerate-Seriennummer. Dabei handelt es sich um die Nummer unter einem
Strichcode. Dieser ist in der Regel bei Laufbdndern neben dem An-Aus-
Kippschalter, bei Elliptical-Trainern unter der Gummimuffe am Konsolenmast
oder wie bei Fahrradtrainern am vorderen Standfull angebracht. Bitte halten
Sie die Seriennummer méglichst schon bei Anruf unserer Service-Hotline
bereit. Dies erleichtert eine zligige Bearbeitung. Falls Sie Probleme haben
die Seriennummer an lhrem Trainingsgerat zu finden, werden lhnen unsere
Service-Mitarbeiter mit weiteren Auskiinften gerne behilflich sein.

AUFBEWAHRUNG DER ORIGINALVERPACKUNG

Bitte verwahren Sie lhre Originalverpackung, damit Ihr Trainingsgerat bei
einem eventuell notwendigen Transport nicht beschadigt wird. Bitte beach-
ten Sie, dass bei Schaden aufgrund unzureichender Verpackung weder

wir noch der von uns beauftragte Spediteur haften und der Spediteur den
Transport generell ablehnen kann.

Sollten Sie keine Originalverpackung mehr zur Verfligung haben, wenden
Sie sich bitte an lhren Fachhéndler oder unsere Service-Hotline, um még-
liche Alternativen wie z.B. Zustellung einer Transportverpackung (grund-
satzlich kostenpflichtig) abzusprechen.

GARANTIE-SERVICE

Sollte ein Fehler an lhrem Trainingsgeréat auftreten, wenden Sie sich bitte

wahlweise an lhren Fachhéndler oder unsere Service-Hotline. Wir werden
zunachst versuchen das Problem mit lhnen telefonisch zu [6sen. Sollte dies
nicht gelingen, stehen individuelle Service-Moglichkeiten zur Verfligung,
die Sie mit dem technischen Berater besprechen kénnen.

GARANTIEBEDINGUNGEN

Ab wann und in welchem Umfang gilt die Garantie?

Diese Garantie gilt ab Kaufdatum des Endverbrauchers fir alle neu erworbe-
nen Produkte, die von autorisierten Vertriebspartnern der Johnson Health
Tech. GmbH gekauft werden. Bei bereits genutzten Ausstellungsstticken

gilt die Garantie ab Erwerb durch den Kaufer (Fachhandler). Diese Garantie
gilt vorbehaltlich anderer Vereinbarungen zwischen Endverbraucher und
seinem Verkaufer (Fachhandler).

Wir ibernehmen die Garantie fir die Mangelfreiheit der von uns iber den
Fachhandel / Warenhauser bezogenen Produkte.

Diese Garantie gilt nicht fuir Verbrauchsmaterialien wie z. B. Batterien oder
Schdden, die durch schuldhaft unsachgemaBen Gebrauch, normale Abnut-
zung, fehlerhafte Installation, héhere Gewalt, Reparatur oder Anderungen
durch nicht von der Johnson Health Tech. GmbH anerkannten Technikern
verursacht werden. Ein sachgemafer Gebrauch setzt voraus, dass Horizon
Fitness / Vision Fitness / Livestrong / Treo ausschlieB8lich im Heimgebrauch
eingesetzt wird. Besonders gekennzeichnete Vision Fitness Heimtrainer
dirfen bis zu 3 Stunden téglich und die Vision Fitness Semi-Profi-Reihe
darf bis zu 5 Stunden taglich semi-professionell (z.B. im Bereich Reha, Hotel)
genutzt werden. Im Falle des gewerblichen Studio-Einsatzes liegt generell
kein sachgemafer Gebrauch vor.

Wer hat Gewéhrleistungsanspriiche und wo werden diese erbracht?

Da wir mit dem Endverbraucher keinen Kaufvertrag geschlossen haben,
bestehen grundsatzlich keine vertraglichen Gewahrleistungsanspriiche
gegentiber der Johnson Health Tech. GmbH. Davon sind selbstverstandlich
lhre Anspriiche als Kaufer (Endverbraucher) gegeniiber lhrem Verkaufer
(Fachhandler) unbertihrt, sofern Sie mit lhrem Verkaufer (Fachhandler) keine
anderen Vereinbarungen getroffen haben.



Um einen bestmdglichen Service zu bieten und zur Unterstiitzung des
Fachhandels / der Warenhduser bieten wir iber die Gewahrleistungsan-
spriiche gegeniiber Ihrem Fachhéndler und den gesetzlichen Bestimmun-
gen hinausgehende Garantien.

So kann in Absprache mit Ihnen und Ihrem Fachhéndler die Service-
Leistung unmittelbar von uns erbracht werden. Dazu stehen individuelle
Service-Moglichkeiten zur Verfligung, die Sie mit unseren technischen
Beratern besprechen kénnen.

Im Falle einer Reparatur, Riicktransportes oder Austausches ist es in der
Regel nicht notwendig, dass Sie Ihr Trainingsgerat zunachst zum Fach-
handler transportieren mussen. Insofern durch uns veranlasste Transporte
notwendig werden, ist die Demontage und Bereitstellung des defekten
Gerates, wie auch der Empfang und die Aufstellung eines reparierten oder
Austauschgerates notwendig. Diese Leistungen gehoren grundsatzlich
nicht zu dem durch uns gewahrten Garantieumfang. Mit Ihrem Fachhand-
ler getroffene Abreden, sowie deren Anspriiche als Kaufer gegentiber uns
bleiben davon unberiihrt.

Wir sind stets bemiht die Garantieleistungen fiir Sie duBerst unkompliziert
zu handhaben und méglichst am Aufstellungsort des Gerétes zu erbringen.
Sollte dies nicht moglich sein, erbringen wir im Zweifelsfall die Serviceleis-
tung am Sitz lhres Fachhéndlers. Die Erbringung unserer Garantieleistungen
beschrankt sich auf das jeweilige Land, in welchem Sie lhr Trainingsgerat er-
worben haben. Garantie- und Gewahrleistungsanspriiche auBerhalb Deutsch-
lands, Osterreich, Be-Ne-Lux und der Schweiz sind generell ausgeschlossen.

Bei Aufstellorten auf Inseln sind entsprechende Mehrkosten von Instand-
setzungsarbeiten, sowie Anlieferungen und Abholungen von Trainings-

gerdten und Ersatzteilen nicht Bestandteil der Garantie und werden dem
Garantienehmer weiterbelastet oder die Serviceleistungen werden nach

unserer Wahl am Sitz Ihres Fachhéndlers erbracht.

SERVICE AUSSERHALB DER GARANTIE

Auch in Féllen eines Mangels an Ihrem Trainingsgerdt nach Ablauf der
Garantie oder in Féllen, welche nicht in der Gewahrleistung eingeschlossen
sind, wie z.B. normale Abnutzung stehen lhnen Ihr Fachhdndler und wir
zur Problemldsung gerne zur Verfligung. Gerne werden wir lhnen ein Ange-
bot zur schnellen und kostengtinstigen Probleml&sung unterbreiten.

KOMMUNIKATION

Eine Vielzahl moglicher Problemfalle ist bereits durch ein Gesprach mit
lhrem Fachhandler oder uns geldst. Wir wissen, wie wichtig lhnen als
Nutzer des Trainingsgerates die schnelle und unkomplizierte Problembe-
hebung ist, damit Sie ohne grof3e Unterbrechungen mit Freude trainieren
konnen. Daher unterstiitzen wir den Fachhandel / die Warenhduser durch
MaBnahmen zur schnellen und effektiven Fehlerbeseitigung und stehen
Ihnen gerne personlich zur Verfliigung:

Horizon Fitness / Vision Fitness / Livestrong / Treo
Tel.: +49 (0) 2234 - 9997-100

Fax: +49 (0) 2234 - 9997-200

E-Mail: support@johnsonfitness.eu

Bei Service- und Technikfragen wéhlen Sie bitte +49 (0) 2234 - 9997-500.

Unsere Schweizer Kunden erreichen uns telefonisch unter:
+41(0) 44 - 4400028 oder per Fax: +41 (0) 44 - 4400029 oder senden
uns eine E-Mail: support@johnsonfitness.eu

Bitte beachten Sie: Die hier benannte Garantie gilt fiir ab dem 01.06.2011
erworbenen Produkte bis diese durch eine rechtzeitige nachweislich neue-
re Fassung vor dem Erwerb ersetzt ist.



Johnson Health Tech. GmbH
Europaallee 51

50226 Frechen

Deutschland

Horizon Fitness / Vision Fitness /
Livestrong / Treo

Tel.: +49 (0) 2234 - 9997-100

Fax: +49 (0) 2234 - 9997-200
E-Mail: support@johnsonfitness.eu

Bei Service- und Technikfragen wahlen Sie
bitte +49 (0) 2234 - 9997-500.

Unsere Schweizer Kunden erreichen uns tele-
fonisch unter: +41 (0) 44 - 4400028 oder per
Fax: +41 (0) 44 - 4400029 oder senden uns
eine E-Mail: support@johnsonfitness.eu

Johnson Health Tech. GmbH
Europaallee 51

D-50226 Frechen

Duitsland

Horizon Fitness / Vision Fitness /
Livestrong / Treo

Tel.: +49 (0) 2234 - 9997-100

Fax: +49 (0) 2234 - 9997-200
E-mail: support@johnsonfitness.eu

Bel in geval van vragen over service en techni-
sche vragen naar +49 (0) 2234 - 9997-500.

Onze klanten in Zwitserland bereiken ons tele-
fonisch op het nummer: +41 (0) 44 - 4400028
of per fax: +41 (0) 44 - 4400029 of stuur ons
een e-mail: support@johnsonfitness.eu

Johnson Health Tech. GmbH
Europaallee 51

50226 Frechen

Allemagne

Horizon Fitness / Vision Fitness /
Livestrong / Treo

Tel.: +49 (0) 2234 - 9997-100

Fax: +49 (0) 2234 - 9997-200
E-Mail: support@johnsonfitness.eu

Pour toutes questions d'ordre technique ou de
service apres-vente, veuillez appeler le

+49 (0) 2234-9997-500. Nos clients suisses
peuvent nous joindre au +41 (0) 44 - 4400028
ou par fax au +41 (0) 44 - 4400029 ou bien
nous envoyer un courriel a I'adresse suivante :
support@johnsonfitness.eu



