VERKAUFERGARANTIE - URU
GARANTIEBEDINGUNGEN TA_\S

FITNESS

Sehr geehrte Kundin, sehr geehrter Kunde,

vielen Dank, dass Sie sich flr ein Qualitats-Trainingsgerat der Marke Taurus Fitness entschieden
haben, der Marke, die Sportlerherzen hoher schlagen lasst. Trainingsgerate von Taurus unterliegen
einer strengen Qualitatskontrolle. Sollte ein bei uns gekauftes Fitnessgerat dennoch nicht einwand-
frei funktionieren, bedauern wir dies sehr und bitten Sie, sich an unseren nachfolgend aufgeflhrten
Kundendienst zu wenden. Gerne stehen wir Ihnen telefonisch, tber unsereTechnik-Hotline, zur
Verfligung.

FEHLERBESCHREIBUNGEN

Ihr Trainingsgerat wurde so entwickelt, dass es dauerhaft ein hochwertiges Training ermaoglicht.
Sollte dennoch ein Problem auftreten, lesen Sie bitte zuerst die Bedienungsanleitung. Zur weiteren
Problemlosung, wenden Sie sich bitte an Ihren Fachhandler oder rufen Sie unsere kostenlose Ser-
vice-Hotline an. Zur schnellstmaoglichen Problemlosung beschreiben Sie den Fehler bitte so genau
wie moglich. Zusatzlich zur gesetzlichen Gewahrleistung gewahren wir Ihnen eine Garantie auf alle
bei uns gekauften Fitnessgerate nach MalRgabe der nachfolgenden Bestimmungen.

lhre gesetzlichen Rechte werden hierdurch nicht eingeschrankt.

GARANTIEINHABER

Garantieinhaber ist der Erstkaufer bzw. jede Person, die ein neu gekauftes Produkt von einem
Erstkaufer als Geschenk erhalten hat.

GARANTIEZEITEN

Ab Ubergabe des Trainingsgerates ibernehmen wir die in unserem Online-Shop hinterlegten
Garantiezeiten.

INSTANDSETZUNGSKOSTEN

Nach unserer Wahl erfolgt entweder eine Reparatur, ein Austausch von beschadigten Einzelteilen
oder ein Komplett-Austausch. Ersatzteile, welche beim Gerateaufbau selbst anzubringen sind, sind
vom Garantienehmer selbst zu tauschen und sind nicht Bestandteil der Instandsetzung. Nach Ab-
lauf der Garantiezeit fur Instandsetzungskosten gilt eine reine Teilegarantie, welche die Reparatur-,
Einbau- und Versandkosten nicht beinhaltet.

Informieren Sie sich (iber die aktuellen Kontaktzeiten Fitshop GmbH

in unserem Webshop: Flensburger Stralle 55
D-24837 Schleswig

www.fitshop.de/contact/form Tel.: +49-(0)4621-4210-0

E-Mail: info@fitshop.de
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Die Benutzungszeiten werden wie folgt deklariert:
Heimgebrauch: ausschlielllich private Nutzung nur im Privathaushalt bis zu 3 Std. taglich
Semiprofessionelle Nutzung: bis zu 6 Std. taglich z.B. Reha, Hotels, Vereine, Firmenfitness

Professionelle Nutzung: mehr als 6 Std. taglich z.B. Fitnessstudio

GARANTIE-SERVICE

Wahrend der Garantiezeit werden Gerate, die aufgrund von Material- oder
Fabrikationsfehlern Defekte aufweisen, nach unserer Wahl repariert oder ersetzt.
Ausgetauschte Gerate oder Teile von Geraten gehen in unser Eigentum Uber. Die
Garantieleistungen bewirken weder eine Verlangerung der Garantiezeit, noch setzen sie
eine neue Garantie in Gang.

GARANTIEBEDINGUNGEN

Zur Geltendmachung der Garantie sind folgende Schritte erforderlich:

Setzen Sie sich bitte per E-Mail oder Telefon mit dem Kundendienst in Verbindung. Falls
das Produkt in der Garantie zwecks Reparatur eingeschickt werden mul, Gbernimmt der
Verkaufer die Kosten. Nach Ablauf der Garantie tragt der Kaufer die Transport- und
Versicherungskosten. Wenn der Defekt im Rahmen unserer Garantieleistung liegt,
erhalten Sie ein repariertes oder neues Gerat zurtck.

Garantieanspriiche sind ausgeschlossen bei Schaden durch:

- missbrauchliche oder unsachgemalie Behandlung

- Umwelteinflisse (Feuchtigkeit, Hitze, Uberspannung, Staub etc.)

- Nichtbeachtung der flir das Gerat geltenden Sicherheitsvorkehrungen

- Nichtbeachtung der Bedienungsanleitung

- Gewaltanwendung (z. B. Schlag, Stol3, Fall)

- Eingriffe, die nicht von der von uns autorisierten Serviceadresse vorgenommen wurden
- eigenmachtige Reparaturversuche

KAUFBELEG & SERIENNUMMER

Bitte achten Sie darauf, die entsprechende Rechnung im Garantiefall vorlegen zu konnen.
Damit wir lhre Modellversion eindeutig identifizieren konnen sowie fur unsere
Qualitatskontrolle bendtigen wir in jedem Service-Fall die Angabe der Gerate-Seriennummer.

Informieren Sie sich (iber die aktuellen Kontaktzeiten Fitshop GmbH

in unserem Webshop: Flensburger Stralle 55
D-24837 Schleswig

www.fitshop.de/contact/form Tel.: +49-(0)4621-4210-0
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Bitte halten Sie die Seriennummer sowie Kundennummer maoglichst schon

bei Anruf unserer Service-Hotline bereit. Dies erleichtert eine ziigige Bearbeitung. Falls Sie
Probleme haben die Seriennummer an lhrem Trainingsgerat zu finden, stehen Ihnen
unsere Service-Mitarbeiter mit weiteren Auskinften bereit.

SERVICE AUSSERHALB DER GARANTIE

Auch in Fallen eines Mangels an Ihrem Trainingsgerat nach Ablauf der Garantie oder in
Fallen, welche nicht in der Gewahrleistung eingeschlossen sind, wie z.B. normale
Abnutzung stehen wir Ihnen gerne fur ein individuelles Angebot zur Verfiigung. Wenden
Sie sich bitte an unseren Kundendienst um eine schnelle und kostengunstige
Problemlosung zu finden. In diesem Fall gehen die Versandkosten zu lhren Lasten.

KOMMUNIKATION

Eine Vielzahl moglicher Problemfalle kann bereits durch ein Gesprach mit uns als lhrem
Fachhandler gelost werden. Wir wissen, wie wichtig Ihnen als Nutzer des Trainingsgerates
die schnelle und unkomplizierte Problembehebung ist, damit Sie ohne grolie
Unterbrechungen mit Freude trainieren konnen. Darum sind auch wir an einer schnellen
und unburokratischen Losung lhrer Anfrage interessiert. Halten Sie daher bitte Ihre
Kundennummer sowie die Seriennummer des defekten Gerates bereit.

Wir stehen Ihnen personlich zur Verfigung:
Allgemeine Fragen:

Mo. - Fr.: 08.00 Uhr - 19.00 Uhr
Sa.-So.: 09.00 Uhr - 19.00 Uhr

Freecall 0800-20-20-277
Tel.: +49 (0) 4621-4210-0
E-Mail: service@fitshop.de

Service- und Technikfragen:
Mo. - Fr.: 08.00 Uhr-18.00 Uhr

Sa. 09.00 Uhr-18.00 Uhr

Tel.. +49 (0) 4621-4210-900

E-Mail: technik@fitshop.de
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D-24837 Schleswig
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